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Renovatie De Drie Eiken 
 

Momenteel worden de ambities die 
Cocon Wonen heeft ten aanzien van 
De Drie Eiken omgezet in eerste kos-
tenramingen. Dat gebeurt door bouw-
bedrijf Heilijgers. Uitgangspunt van de 
renovatie is een levensduurverlenging 
van 25 jaren.  Gezien de gestegen 
bouwkosten en rente wordt een lan-
gere levensduurverlening overwogen. 
In het voorjaar van 2024 ontvangt u 
een uitnodiging voor een informatie-
bijenkomst. U maakt dan ook kennis 
met de extern projectleider Fokko 
Ringnalda. 
 

Tijdelijke tegemoetkoming blok-
aansluitingen 
 

In de informatie- brief van 9 novem-
ber heeft u kunnen lezen dat u 
(ondanks eerdere berichtgevingen) 
toch in aanmerking komt voor een te-
gemoetkoming in uw elektrakosten. 
Dat is goed nieuws. Het bedrag waar 
u recht op heeft, wordt verrekend bij 
de eindafrekening die u medio mei 
2024 ontvangt.  
Let op: dit is een tijdelijke tegemoet-
koming. Deze regeling en het ener-
gieprijsplafond bestaan niet meer in 
2024.  
Daarnaast heeft Cocon Wonen een 
nieuw energiecontract moeten afslui-
ten, met nieuwe tarieven die een stuk 
hoger liggen dan voorheen. Uw nieu-
we voorschot stookkosten en elektra 
in uw servicekosten gaan per 1 janua-
ri 2024 daardoor flink omhoog. 
 

Nieuwe verhoogde stook- en elek-
tra kosten 
 

Eind 2023 eindigen de voordelige 
energiecontracten die Cocon Wonen 
voor u had afgesloten. De nieuwe 
energiecontracten hebben tarieven 
die een heel stuk hoger liggen.  
Deze kosten zijn de kosten die Cocon 
Wonen ook daadwerkelijk aan gas en 
elektraleveranciers moet betalen. Co-
con Wonen maakt daar geen winst 
op.    
 

Het betekent dat uw voorschot stook-
kosten omhoog gaat. En ook het be-
drag dat u betaalt voor elektra ge-
meenschappelijk gebruik (verlichting 
gang/gebruik lift) en voor uw elektra 
voor huishoudelijk gebruik. 
 

De meeste bewoners zijn het afgelo-
pen stookseizoen bewuster gaan sto-
ken vanwege de energiecrisis, waar-
door veel bewoners een behoorlijk 
bedrag teruggestort hebben gekre-
gen.  Dit was ook het gevolg van het 
lagere btw-tarief.   
 

De nu noodzakelijke verhoging van 
het voorschot per 1 januari 2024 be-
draagt, afhankelijk van uw verbruik, 
voor veel bewoners € 25,- of nog ho-
ger. Het betekent ook dat u er niet 
automatisch van kunt uitgaan dat u 
aan het einde van dit nieuwe stook-
seizoen weer op een forse teruggave 
kunt rekenen. Dat zal waarschijnlijk 
niet het geval zijn. 
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Energietoeslag 2023 gemeente 
Soest 
 

De gemeente Soest is bezig beleids-
regels op te stellen, waaruit duidelijk 
wordt wie in aanmerking komt voor de 
energietoeslag en welke voorwaarden 
gaan gelden. Zodra dit bekend is, 
leest u dit op de website van de ge-
meente Soest. De gemeente Soest 
streeft ernaar de energietoeslag 2023 
nog dit jaar uit te kunnen betalen. 
 
Heeft u de energietoeslag 2022 ont-
vangen dan hoeft u geen aanvraag 
energietoeslag 2023 te doen. Komt u 
in aanmerking dan krijgt u de energie-
toeslag automatisch uitbetaald.  
 
Voor extra hulp in verband met de 
energietoeslag kunt u terecht bij: 
· Adres: Buys Ballotlaan 6 Soes-

terberg (eerste verdieping van 
het Medisch Centrum Soester-
berg), maandag van 10:00-
13:00 uur 

 

Bewoners Tevredenheid Onder-
zoek 
 

In alle drie woongebouwen zijn bewo-
ners aan de slag gegaan met de vra-
genlijst van het Bewoners Tevreden-
heid Onderzoek.  Er zijn meer dan 
voldoende vragenlijsten retour gezon-
den. Dat is mooi. En voldoende om 
representatief te zijn.  
Dat wil zeggen dat uit de uitslagen 
betrouwbare uitspraken gedaan kun-
nen worden die voor de gehele bewo-
nersgroep gelden. Dank voor uw 
moeite en deelname aan het onder-
zoek.   
Onderzoeksburo USP heeft inmiddels 
alle (gesloten) vragenlijsten ontvan-
gen en verwerkt de resultaten in een 
rapportage. Het lukt niet meer om de 
uitkomsten met u te delen in dit jaar.  

In het nieuwe jaar krijgt u een uitnodi-
ging voor een presentatie van de on-
derzoeksresultaten.  
Zo wordt duidelijk wat u als bewoner, 
waardeert en wat u misschien wel 
graag anders zou willen zien. 
 
Nieuwe huurovereenkomst en alge-
mene huurvoorwaarden 
U heeft na acceptatie van uw woning, 
een huurovereenkomst aangeboden 
gekregen en ondertekend. Het is ge-
bruikelijk dat zulke documenten door 
de jaren heen aanpassingen onder-
gaan, omdat de maatschappij veran-
dert en ook wet- en regelgeving ver-
anderen.  
Met ingang van 1 januari 2024 werkt 
Cocon Wonen met een huurovereen-
komst en algemene huurvoorwaarden 
die bij deze tijd horen.  Dat betekent 
een aantal nieuwe voorwaarden, 
maar vaker betekent het een verdui-
delijking van bestaande voorwaarden.  
Deze update van de huurovereen-
komst en de algemene huurvoorwaar-
den zijn besproken met de Huurders-
organisatie. 
 
Hier treft u een aantal voorbeelden 
van aanpassingen; 
→Huurder verklaart dat de door hem 
aan huurder voor aanvang van de 
huurovereenkomst verstrekte gege-
vens met betrekking tot zijn huishoud-
inkomen en gezinssamenstelling juist 
en volledig zijn 
→Huurder dient zijn scootmobiel in 
de centrale scootmobielstalling te 
stallen 
→Huurder heeft recht op één fietstal-
lingsplek 
→Huurder dient het gebruiksrecht 
van andere huurders ten aanzien van 
gemeenschappelijke ruimten te res-
pecteren 
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→Huurder dient ervoor te zorgen dat 
de tuin goed wordt onderhouden op 
een manier dat deze een verzorgde 
indruk maakt 
→Het is niet toegestaan medewer-
kers van Cocon Wonen of personen 
die namens verhuurder in of rond de 
woning aanwezig zijn, uit te schelden, 
te bedreigen of fysiek te belagen. Dit 
gedrag zal leiden tot ontbinding van 
de huurovereenkomst 
→Het is huurder niet toegestaan de 
woning op internet of anderszins aan 
derden te huur of gebruik aan te bie-
den, bijvoorbeeld via websites als 
www.airbnb.nl of www.marktplaats.nl  
→Het is aan huurder om een inboe-
delverzekering af te sluiten en in 
stand te houden. 
→Het is niet toegestaan om in wonin-
gen waar geen gasaansluiting meer 
aanwezig is,  
alsnog op welke wijze dan ook op gas 
te koken 
→Het is niet toegestaan om ventila-
tieventielen (tbv de mechanische af-
zuiging) af te plakken of op een ande-
re wijze onklaar te maken 
→Rente over betaalde waarborgsom-
men wordt niet meer vergoed aan de 
bewonerscommissies  
→Eventuele klachten dienen schrifte-
lijk te worden ingediend. Reageert 
verhuurder niet naar tevredenheid 
van huurder, dan kan huurder zijn 
klacht voorleggen aan de onafhanke-
lijke Klachtencommissie Woningcor-
poraties Regio Utrecht 
 
Op de website van Cocon Wonen 
(www.coconwonen.nl) treft u de aan-
gepaste documenten aan. U kunt de 
documenten ook afhalen bij het kan-
toor. Laat u het weten als u de docu-
menten liever toegezonden wilt krij-
gen? 
 
 

Personeelswisseling 
 

Lisette Beijleveld, manager wonen 
gaat Cocon Wonen verlaten. Zij gaat 
samenwonen in het oosten van het 
land. Gelukkig is er al een opvolger 
bekend. Zij heet Lenka Krahulova.  
Na opgedane ervaring in het verhuren 
van woningen, en de communicatie 
met bewoners bij haar huidige werk-
gever, gaat ze graag aan de slag bij 
Cocon Wonen. We heten haar harte-
lijk welkom en wensen haar veel suc-
ces en een plezierige tijd binnen het 
team van Cocon Wonen. U gaat haar 
vast snel ontmoeten. 
We wensen Lisette veel plezier en 
geluk in de mooie nieuwe levensfase 
die voor haar ligt. 
 

Digitaal spreekuur 
 

Heeft u een vraag over uw computer, 
smartphone of laptop? Elke donder-
dag van 10.00 tot 11.30 uur kunt u uw 
vraag stellen tijdens het digitale 
spreekuur in de bibliotheek aan de 
Willaertstraat 49 in Soest. Loop ge-
rust binnen. 
 

Nieuwbouw Orlando 
 

De plannen voor de nieuw te bouwen 
50 seniorenwoningen op het Orlando-
terrein, naast woongebouw De Vijver-
hof, bevinden zich nog in het stadium 
van vooroverleg om te komen tot een 
wijziging van het bestemmingsplan. 
De verwachting is dat de gemeente-
raad het bestemmingsplan vaststelt in 
het voorjaar 2024.  Het bouwproces 
(door DURA Vermeer) gaat zeker een 
jaar duren.  
Ondanks de wens van een ieder om 
snel iets aan de grote behoefte aan 
seniorenwoningen te doen, nemen 
procedures helaas enorm veel tijd in 
beslag. 
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Veiligheid, ook rondom uw woning 
 

De brandweer waarschuwt ieder jaar: 
in de donkere dagen biedt een bran-
dend kaarsje gezelligheid, maar het 
vormt ook een risico op brand. Wees 
dus voorzichtig en kies voor een op-
laadbare led-kaars. Wilt u kerstsfeer 
rondom uw voordeur? De versierin-
gen dienen geïmpregneerd te zijn. 
Dat is in het belang van uw eigen vei-
ligheid en dat van uw medebewoners. 
 

Hartelijk dank aan onze vrijwil-
ligers 
 

Wat hebben we ze hard nodig al die 
mensen die zich inzetten voor een 
ander. Die zich inzetten om gast-
vrouw te zijn, of om de logeerkamers 
te beheren.  Die moedersleutels be-
heren zodat bewoners die zich bui-
tensluiten, toch naar binnen kunnen. 
Vrijwilligers die de vlag hijsen, 
sneeuwruimen, een kerstboom optui-
gen. Vrijwilligers die de papiercontai-
ner buiten zetten of de huismeester 
op andere wijze ondersteunen. Vrij-
willigers die gezellige activiteiten voor 
alle bewoners mogelijk maken.  
Vrijwilligers die namens alle bewo-
ners mee denken en meepraten met 
Cocon Wonen.   
Alle vrijwilligers samen maken het 
wonen beter en gezelliger.  
Namens alle bewoners en het hele 
team medewerkers van Cocon Wo-
nen bedanken we ook dit jaar alle vrij-
willigers voor hun inzet. Daar past 
een aardigheidje bij. Die wordt aan 
alle vrijwilligers verstrekt in de maand 
december. En wat zou het fijn zijn als 
we ook in het nieuwe jaar op de inzet 
van vrijwilligers mogen rekenen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Een veilige jaarwisseling 
 

Ook dit jaar is er beveiliging inge-
huurd rond de jaarwisseling.  
Op de avonden en in de nachten van 
zaterdag 30 en 31 december is er 
een beveiligingsbeambte aanwezig in 
Honsbergen. Deze rijdt ook naar De 
Vijverhof en De Drie Eiken om daar 
een ronde te lopen en te checken of 
het rustig is en blijft.  Mocht u een ca-
lamiteit ervaren dan kunt u de beveili-
gingsbeambte bereiken via 
06-54697927. 
 

Prettige kerstdagen en een gezond 
en gelukkig 2024 
 

Het team medewerkers van Cocon 
Wonen wenst alle bewoners hele 
prettige kerstdagen en een gezond en 
gelukkig nieuw jaar. Graag tot ziens 
in 2024! 


